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142  1277、张玉霞

关于加强司法工作人员职业素养的提案

※背景情况※

2020年 11月，习近平总书记在中央全面依法治国工作

会议上对提出，坚持建设德才兼备的高素质法治工作队伍，

努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义。由

于司法相关人员的工作质量和素质高低直接关系到司法裁

判的公正性和权威性，故司法相关人员的职业素养建设尤

为重要。

国家一直对司法队伍进行全面培养提升，司法人员为

法治建设做出巨大贡献，但仍有个别存在缺乏职业素养问

题。司法人员的职业素养对外是国家司法形象，对内是自

我保护。应坚持落实职业素养建设，防微杜渐，莫让个别

不当行为扩为常态。

――――――――――――――――――――――

※问题及分析※

1、缺乏法律专业知识，发表不当言论。如在某遗嘱继

承案中，当事人如实提供两份存在争议的遗嘱需法院认定，

但法官助理在谈话时反问“为何提供两份，藏起来一份好

了，对方又不知道”，后续开庭时法官询问助理是否说过



第 2页 / 共 3页

此话，助理承认并认为理所当然。类似不当言论会影响法

院形象，会使当事人产生错误认知觉得应隐瞒不利事实或

做虚假陈述，外传后会产生辐射效应，还对如实办案的律

师造成执业影响。

2、缺乏非法律专业知识，误导当事人基于错误认知同

意调解。如卖房人过户前死亡，继承人与买方诉讼且咨询

税务得知需缴纳 20%税费，但法官坚称只要 5%，继承人信

任法官同意调解，过户发现确需缴纳 20%高额税费，故继承

人再审认为调解法官误导，调解非真实意愿。

3、对当事人进行与案件无关的评论。如立案法官审材

料时看到照片，对长相评头论足等，法官可能是繁杂工作

时一句无心之言，但可能引起当事人不满，影响法院庄严

性，如遇依法不能予立案的当事人可能借此为由进行投诉。

4、对当事人态度蛮横，居高临下。如有些上海本地老

年当事人，听力差脾气急，说话习惯就是大声，但法官一

听就面露凶相呵斥当事人不要说话，指责当事人不能好好

说话。这样的对人态度，如果判决该人胜诉不会发生什么，

但如果判决败诉，容易产生额外投诉，且有损法院形象。

――――――――――――――――――――――

※建议※

1、加强法官、助理、书记员等各岗位的职业道德素养

教育，切实落实中国特色社会主义法治理论、职业道德和
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司法良知、廉洁司法等学习教育。

2、树立正确的核心意识，以解决民众矛盾为核心，尽

可能做到“案结事了”，不能推卸责任，增加当事人诉累，

额外制造纠纷。例如执行案件中，当事人有独立房产的应

优先执行，而不应让另案析产处理涉及其他人的房产。

3、注意对外沟通的言行举止态度。不对当事人进行评

头论足，允许沟通存在一定障碍的当事人充分表达观点。

4、涉及法律以外专业问题的，法官应了解清楚再作处

理，或让当事人自行了解再作决定，不应随意提供可能错

误的信息。

5、设立明确的当事人投诉通道，让当事人能够及时反

映问题进行维权，并及时核查情况予以处理。


