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143  0083、工商联界别

关于成立上海企业出海服务中心的提案

※背景情况※

改革开放 40多年来，随着全球化进程的加速和“一带

一路”倡议的深度实施，在外部环境变化和内部战略需求

的共同驱动下，中国企业的全球化之路正迈入崭新阶段。

上海市处在我国对外开放的最前沿，越来越多的本地企业

都有“走出去”打造跨国企业的意愿，希望通过国际化的

产业出海战略，为企业的生存和发展寻找新的增长点。然

而，有不少企业反映“走出去”过程中经常需要面对出海

难、出海贵、出海烦、出海不确定性强等一系列问题。为

更好支持上海本地企业出海发展、有效解决企业出海的难

点瓶颈，助力上海打造中国企业走出去的桥头堡。

――――――――――――――――――――――

※问题及分析※

我们围绕服务平台、监管机制、投资保护、政策咨询、

风险防范等方面进行调查研究，经调研，我们发现企业在

出海发展过程中，比较共性的问题主要集中在四个方面：

1、出海企业在信息收集和政策解读方面渠道很少，市

场和风险评估机制不完善，增加了决策难度和经营风险。
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2、不同国家和地区之间的文化差异和法规体系不同，

更容易遭遇法律纠纷和合规风险，以及跨文化管理能力的

挑战。

3、境外筹措资金渠道少、困难多，难以获得有效的融

资支持；国内资金的跨境使用的前置条件也特别严格。

4、企业出海和经营中需要的具备国际化视野和跨文化

沟通能力的团队和人才的储备相对不足。

――――――――――――――――――――――

※建议※

通过调研，我们发现意向出海企业最关注的是当地的

人文环境和准入门槛，最关心的是能否在目标市场的文化

和法规下进行本土化运营。基于意向出海企业的关注点和

赋能需求，建议如下：

1、在上海打造企业出海服务中心

采用政企合作或企业自办模式搭建企业出海一站式服

务平台。选择交通便利、配套完善的区域作为办公地点。

组建专家团队，为本市出海企业提供专业培训、联合办公、

海外考察、金融赋能，以及政策咨询、企业注册、法律支

持、财税支持、人力资源和信息系统等全方位的增值服务，

定期组织定制沙龙、案例分析、实操训练等活动。同时与

政府境外投资管理平台深度对接，依托线上平台，实现信

息咨询、在线培训、融资对接等功能，帮助了企业掌握出
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海信息，引流全国的出海企业到上海寻找资源。

2、在新加坡打造出海企业总部中心

新加坡作为亚洲的金融和贸易中心，具有良好的地理

优势和营商环境，可以更好地辐射东南亚市场。作为上海

企业出海服务中心服务功能的延续，保持与上海企业出海

服务中心的专业联动、互享资源和信息，为出海企业在境

外落地过渡期内提供办公场地、人才招聘、属地化培训、

开业筹备、市调推广和渠道拓展等服务，将上海服务中心

的服务无缝衔接到境外总部中心，打造出海企业总部集群

和国际化人才培育基地。

同时我们还应该推动“走出去”和“引进来”有机结

合。服务中心、总部中心不单单是单纯的服务企业“走出

去”，更着眼于优质的资源“引进来”。未来将构建多元

化的国际合作网络，与新加坡政府建立合作机制，与国际

知名高校、企业紧密联系，为上海引进前沿学术资源、科

研成果及顶尖人才，引进可持续的境外资本和高新技术产

业。

成立上海企业出海服务中心是响应国家政策，推动上

海企业国际化发展的重要举措。通过提供全方位、一站式

的出海服务，可以帮助企业解决出海过程中遇到的各种问

题，降低企业的经营成本和风险，提升企业的国际竞争力。

未来，随着企业服务中心的不断完善和发展，相信将有更



第 4页 / 共 4页

多的企业能够通过上海企业出海服务中心成功出海，走向

世界舞台的中央。


