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143  0157、民进上海市委

关于提升本市老年群体就医体验的提案

※背景情况※

截至 2023年末，本市 60周岁及以上老年人口为

568.05万人，占全市户籍人口的 37.4%，就医需求巨大。

当前，各级医院为老服务水平参差不齐，亟需优化。

――――――――――――――――――――――

※问题及分析※

1、电子化医疗信息系统建设中适老化兼容度不足

目前沪上医院普遍应用电子化医疗诊断信息系统。电

子化医疗信息系统一方面为广大患者提供了便捷、快速的

使用渠道，但实际使用中，也存在手机界面字体偏小，导

致老年人难以阅读；网络预约“抢号”、现场机器操作跳

转快、无纸化流程，使得老年人应接不暇；缺乏明确的指

导和帮助，让老年人遇到问题时感到孤立无援。这不仅增

加了老年人就医的时间成本，也给他们的心理带来了额外

压力。

2、缺乏陪同人员，老年人单独就医存在实际困难

据调研，63.77%的受访老年人认为无人陪同就医是导

致就医困难的主要因素。随着社会节奏的加快，家庭成员
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工作忙碌已成为常态，难有充足的时间陪伴老人就诊，而

社会上缺乏规范、便捷的专业陪诊服务供给。老年人由于

身体机能的自然衰退，在就医过程中独自面对乘坐公共交

通、排队候诊等待，以及与医生的沟通时等的困难成倍放

大。这些问题不仅影响了老年人的就医效率，也降低了他

们的就医体验。

――――――――――――――――――――――

※建议※

1、加快医院适老化改造

建议在综合医院增设老年优先服务窗口，充足配备导

医或受过专业培训的志愿者，为老年患者提供个性化的就

医指导，协助他们快速完成挂号、缴费、就诊等手续。倡

导有条件的综合医院针对老年患者常见的多科室往返就诊

问题，优化就医动线，开展多学科联合门诊。加快推进医

院无障碍通道、大字体指示牌、候诊区适老化改造等，为

老年群体提供一个更加安全、舒适、便捷的就医环境，提

升就医体验，传递社会对老年群体的深切关怀和尊重。

2、强化基层卫生网点建设

社区作为老年人日常生活熟悉的环境，其提供的就医

帮扶能够有效减少老年人在就医过程中的障碍，如交通不

便、信息获取困难等。建议依托现有社区卫生服务中心，

推广鼓励针对老年患者的特殊需求，组建由家庭医生、护
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士、康复师等专业人员构成的医疗团队，为辖区内行动不

便、长期卧床的老年患者提供如常规体检、疾病诊疗、康

复训练、药物管理等在内的上门医疗服务。同时，有条件

的社区医疗网点可以率先探索远程医疗服务。让老年病患

在社区签约医生的帮助下，通过视频等网络通讯方式，寻

求上级医院专家的线上问诊服务，为高龄老人提供更加适

合的医疗服务。

3、探索陪诊服务新业态

随着社会老龄化的加速以及医疗服务需求的多样化，

陪诊服务作为一种新兴的服务形态，逐渐受到关注。建议

由卫健委牵头，尽快启动《陪诊服务管理办法》的起草工

作，明确陪诊服务准入条件、服务范围、操作规程等内容，

加快引入社会资源提供规范化陪诊服务。借鉴国际经验，

引入第三方机构定期开展陪诊服务质量评价活动，确保各

项指标得到有效执行，给予符合行业规范的优质企业在政

府补贴、减免税收等方面的扶持。


