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关于优化“沪惠保”惠民运营，助力普惠金

融和医药产业赋能发展的提案

※背景情况※

略

――――――――――――――――――――――

※问题及分析※

略

――――――――――――――――――――――

※建议※

1、加强政府指导力度、政策支持与激励

（1）对“沪惠保”给予一定的财政补贴，降低部分参

保人的保费负担，提高参保积极性。对于低收入人群、特殊

困难群体等，给予全额或部分保费补贴，确保他们能享受到

“沪惠保”的惠民保障；（2）对企业为员工集体购买“沪

惠保”的支出，给予一定的税收优惠政策，鼓励企业为员工

提供补充医疗保障；（3）对个人自费购买“沪惠保”的保

费支出，可在个人所得税税前扣除，降低个人参保成本。

2、优化产品设计
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（1）持续优化特药目录动态调整机制，增加“沪惠保”

报销药品的负面清单，确保更多的新药治疗保障和费用承受；

（2）扩大保障范围，根据医疗费用增长和疾病谱变化，适

当扩大“沪惠保”的疾病覆盖种类或者增加新的保障项目，

助力生物医药产业创新发展；（3）合理提高产品的保障额

度和赔付比例，放宽理赔限制；设置更灵活的免赔额标准，

进一步降低“沪惠保”的免赔额起点。参考医保制度，设计

分段报销比例，防范过度医疗；（4）适当推出更高阶款的

“沪惠保”产品，通过费率调整、版本升级等方式，增加保

障责任或纳入新药新技术，以满足不同群体的差异化保障需

求；（5）扩大参保群体，优化年龄结构。参保人群可扩大

至具有上海户籍的异地基本医保参保人。继续优化持续参保

和无理赔优待，进一步吸引健康年轻人群持续参保。

3、加强部门合作与异业联动

与医疗机构与医保部门合作，实现“沪惠保”与基本医

保的无缝衔接，提高保障的协同性和互补性。设置“沪惠保”

宣传点和服务窗口，为患者提供咨询和投保服务，强化反诈

宣传。向患者合规推荐“沪惠保”，提高患者的参保意愿；

高效利用新媒体、异业合作等渠道。

4、优化投保和理赔服务

（1）进一步开发便捷的线上线下投保平台和投保指导，

支持更多样化的支付方式，让国际友人、老年群体和市民能
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够轻松、快速地完成投保操作；（2）加强部门间的信息共

享和协同合作，利用大数据和人工智能技术，实现数据的实

时结算、自动审核和快速理赔。建立“主动赔”“直赔”等

快速理赔通道，确保参保人能够获得最优理赔体验；（3）

完善信息安全披露制度，及时公布产品的参保人数、赔付率、

参保人平均年龄等关键指标，确保过程信息公开透明。


