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143 1191、刘新宇

关于加快推进东方有线电视超高清升级并

列入为民办实事项目的提案

※背景情况※

略

――――――――――――――――――――――

※问题及分析※

略

――――――――――――――――――――――

※建议※

为此，建议：

1、加快推动技术突破和升级换代

（1）完成超高清光网全覆盖。加快东方有线高品质新

型城域网建设、支撑超高清接入能力的接入网改造、配套网

络基础资源的完善、全业务支撑平台的建设。

（2）推进超高清终端全覆盖。有序推进，实现所有的

有线电视用户升级，每户提供一台 4K 超高清机顶盒，一步

到位升级到超高清。

（3）实现媒体平台相应升级。以现有东方有线融合媒

体服务平台为支撑，不断扩展、完善平台功能、强化安全保
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障、增加智慧广电应用场景，满足超高清用户对语音、家居、

教育等融合家庭业务的需求。

（4）解决相关技术瓶颈问题。通过技术合作、引进、

联合攻关等方式，妥善解决编码升级、与先进影音技术体系

兼容、人机交互便利等问题，实现技术换代跃升。

2、积极向上争取，多方筹措资金

本着国家、地方、企业和社会合力共担原则，一是积极

向国家有关部门争取发行超长期国债，二是由市财政补贴，

力争在 2026 年全部到位。三是东方有线公司自筹剩余资金。

此外，可积极争取社会资源支持，助力项目加快推进。

3、加强宣传引导，广泛联手发动

（1）做好市民特别是现有用户工作。东方有线可通过

问卷调查、座谈会、线上征询等，了解市民特别是现有用户

的意见和建议，主动做好宣传动员，对用户反映的典型问题，

提出针对性解决措施，积极争取社会各界与用户理解支持。

（2）全面组织，条块结合，统筹推进。组织广播电视

媒体和网络视听平台常态化做好超高清升级新政阐释和公

益宣传，包括召开市级层面新闻通气会；组织全市各区、街

镇乡、村居小区等逐级发布《居民用户告知书》；协调电视

台、电台、报业集团等主流权威媒体及在沪央媒，提供全面

宣传；协调全市官方网络媒体、户外广告资源刊登相关宣传

资料；协调市各区融媒体中心一同开展公益宣传及操作指导。
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4、将超高清升级列为市级实事项目

全力争取将该项目列入 2025—2027 年度的上海市为民

办实事项目，以便更好地争取市委、市政府、各区政府及部

门，以及方方面面的支持，帮助推动项目顺利实施。


