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143 1223、陈勇章、王淳、唐巍、李锐

关于加强上海物业行业服务管理的提案

※背景情况※

略

――――――――――――――――――――――

※问题及分析※

略

――――――――――――――――――――――

※建议※

1、优化顶层设计，强化源头规范，构建物业行业发展

新格局

一是加强对行业市场准入机制的研究。积极呼吁国家相

关部委在物业企业资质等方面作相应规范，建议市行业主管

部门研究制定应聘企业规模、资金实力、人员配备等相应准

入门槛。二是出台规范物业管理的政策文件。聚焦加强党的

领导、健全社区共建共治协同机制，明确细化行业管理措施。

三是建立社区物业管理协调机制。建立物业管理联席会议制

度，统筹整合各类资源力量全面下沉，推动“管理进小区、

执法进小区、服务进小区”。

2、汇聚共治合力，推动物业管理与基层治理深度融合
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一是推动行业党建全覆盖。全面推动业委会、物业企业

成立党的工作组织，统一纳入居民党组织管理；不具备成立

条件的，可探索通过委派党建指导员等形式，实现党的工作

全覆盖。二是建立业委会规范运行联合指导机制。加强居民

区党组织对业委会组建、履职全过程的指导监督，创新小区

重大事项征询表决相关机制。三是广泛发动多元主体参与小

区综合治理。通过资源整合、优势互补、共驻共建等方式，

发动各类社会治理主体和小区业主共同参与建设。

3、推进城市更新，实践管理创新，破解老旧小区综合

治理难题

一是加大老旧小区综合改造力度。市相关部门要加快推

动解决建成超过 20 年的小区基础设施薄弱等问题。区、街

镇两级要加大老旧小区改造建设扶持力度。二是探索老旧小

区“大物业统管”模式。鼓励各区依托旧房综合改造等实事

项目，实现服务区域由墙内到墙外、服务内容由单一到多元、

服务队伍由专项到综合的转变。三是实施政府托管小区、无

物业小区分类管理。对于现存的政府托底管理小区，逐步推

动市场化物业企业进行管理。对暂不具备条件的老旧小区，

鼓励通过“组团式以新带旧”模式引入市场化企业。

4、健全监管机制，促进提质升级，推动物业行业高质

量发展

一是健全行业评价监督体系。强化物业管理项目承接查
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验，鼓励聘请第三方机构对物业收费价格等进行综合评估，

组织“两代表一委员”、业委会、业主代表全程参与，促进

形成“质价相符”的市场价格调节机制。聚焦物业服务费、

专项维修资金、公共收益“三笔钱”，全覆盖推进物业企业

年度审计及业委会换届审计，并公布审计结果。鼓励设立公

共收益的公共收入账户，支持业主依法依规开展监督。二是

加快推进行业数字化转型。持续推进智慧物业平台建设、居

住社区物联网建设，开发和推广移动端“电子管家”类 APP

或小程序，健全小区停车收益监管、物业企业信息公开等应

用场景。三是提高物业纠纷调解实效。建立物业纠纷投诉受

理和处理调解体系，完善诉讼与非诉讼相衔接的物业纠纷多

元化解机制。


